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I. Prava a povinnosti stran

1.1

1.2

1.3
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1.5

Poskytovanim webhostingovych sluzeb se
rozumi zejména poskytovani sluzby virtualniho
serveru, datového tlozisté, e-mailu, spravy DNS
zaznami domény a prenosu dat po siti internet s
vyuzitim protokolu HTTP a dalsi sluzby s tim
souvisejici.

V ptipadé nové vznikajiciho doménového jména
se poskytovatel zavazuje zprostfedkovat regis-
traci doménového jména zakaznika u pfi-
slusnych registranich autorit. Zakaznik se stava
vlastnikem veSkerych prav, tykajicich se
predmétného doménového jména, s vyjimkou
prav nize uvedenych. Poplatky a dalsi naklady s
registraci spojené nese zakaznik. Registrace
doménového jména se fidi pravidly a podmin-
kami pfislusnych registranich autorit (spravetl
domén), které jsou pro zakaznika zavazné.

Zakaznik, ktery wuzavira s poskytovatelem
smlouvu a neni majitelem jiz existujici domény,
které se tato smlouva tykd prohlaSuje, ze je
opravnén jménem majitele domény jednat.

Zakaznik je povinen oznamovat poskytovateli
veSkeré zmény svych identifikacnich, faktu-
racnich a kontaktnich udaji neprodlené poté, co
k pfipadné zméné dojde. V ptipadé neoznameni
uvedenych zmén poskytovateli nese zékaznik
odpovédnost za jakékoliv skody timto vzniklé.

Omezeni nebo pferuseni poskytovani sluzeb ze
strany poskytovatele v dusledku poruseni po-
vinnosti zdkaznika dle této smlouvy nezbavuje
zakaznika povinnosti platit pravidelné platby v
souladu s touto smlouvou.

I1. Odpovédnost stran za Skody

2.1

2.2

2.3

Poskytovatel neodpovida za pfipadné zamitnuti
registrace doménového jména piislusnou regis-
tracni autoritou. Poskytovatel dale nenese odpo-
védnost za uvolnéni doménového jména k regis-
traci tfeti osob& pfi vEasném neuhrazeni udr-
zovacich poplatkti zakaznikem nebo pfi nedo-
drzeni pravidel a podminek uvedenych v bodé
1.2 této prilohy. Za v&asné uhrazeni udrzova-
cich poplatkll ve smyslu piedchozi véty se pova-
zuje piipsani dané ¢astky na ucet poskytovatele
nejméné dva pracovni dny pfed datem expirace,
t.j datem vyprSeni platnosti domény.

Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a
vyuziti objednanych sluzeb, zejména za jakékoli
jednani zakaznika, které by bylo poruSenim této
smlouvy nebo v rozporu se zakonem. Zakaznik
plné odpovida za to, ze obsah veskerych infor-
maci, Gdaji a dat, umisténych na virtuadlnim
serveru zakaznika, neni v rozporu s pravnim fa-
dem.

Zakaznik bere na védomi, Ze komunikace
prostfednictvim sit¢ Internet neni zcela bez-
pecna a ze prenasené udaje mohou byt napadeny
nebo ztraceny a ze existuji ¢i mohou existovat
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ur¢ité aplikace, prostfednictvim kterych mohou
tieti osoby ziskat pfistup ke koncovému zatizeni
zakaznika, resp. k informacim a datim, jez
nejsou vefejné prfistupnd. Poskytovatel se za-
vazuje vyvinout maximalni mozné Usili k za-
jisténi bezpecnosti dat na svych serverech. Po-
skytovatel neodpovida za jakékoli Skody vy-
plyvajici z takového piistupu tietich osob ke
koncovému zafizeni zékaznika a nevefejnym
udajim ani za uzivani vySe uvedenych aplikaci
zakaznikem.

2.4 Zakaznik je srozumén, ze pouzivani, kontrola,
udrzba a opravy datové sité a jinych zatizeni po-
skytovatele mize vést k vypadku objednanych
sluzeb a ptipadné ke ztraté dat zakaznika i pfes
to, ze jsou zakaznikova data pravidelné zalo-
hovéna. Poskytovatel nenese jakoukoli odpo-
védnost za ztratu dat.

2.5 Poskytovatel neodpovidd za preruseni nebo
omezeni poskytovani sluzeb v disledkl jednani
tietich osob, zasahu vy$si moci nebo z divodu
poruchy na zafizeni jinych dodavateltl (napt. vy-
padky elektrické energie, telekomunika¢niho
spojeni atd.).

2.6 Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za ja-
kékoli naklady, usly zisk ¢i ekonomické ztraty v
dusledku preruseni nebo omezeni poskytovani
sluzeb zékaznikovi. Poskytovatel odpovida za-
kaznikovi pouze v mife uvedené v bodé 3.4 této

piilohy.
I11. Reklamace a odstraiiovani poruch a zavad

3.1 Zékaznik je povinen oznamit poskytovateli
omezeni nebo preruSeni poskytovani ob-
jednanych sluzeb nebo jiné zavady na strané po-

skytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

3.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na
své strang, pokud znemoziuji zakaznikovi vyu-
zivat objednané sluzby, do 3 pracovnich dnti od
doruceni jejich oznameni poskytovateli, pokud

mu v tom nebrani objektivni divody.

3.3 Naklady na odstranéni zavad nese poskytovatel
s vyjimkou ptipadi, kdy zavadu zptisobil zékaz-
nik sam nebo byla zpuisobena poruchou na jeho
koncovém zafizeni. V takovém piipadé je za-
kaznik povinen uhradit poskytovateli naklady na
odstranéni zavady. Jedna se o ¢innost mimo ra-
mec této smlouvy a je zpoplatnéna hodinovou
sazbou dle aktualniho ceniku poskytovatele.

3.4 Poskytovatel se zavazuje vratit zakaznikovi
1/365 ro¢niho poplatku za kazdy den, ve kterém
mu neposkytne sluzby déle nez 4 hodiny
sjednanym zptisobem. Poplatky se vraci pouze
na zakladé pisemné reklamace sluzeb zakaz-
nikem, jez je dorucena poskytovateli do 30 dntt
ode dne, kdy sluzba nebyla poskytnuta
sjednanym zpusobem. Poplatky se vraci formou
jejich odecteni z nejblizsi platby zékaznika nebo
prodlouzenim obdobi pro vyuzivani sluzeb. Po-
skytovatel nenese odpovédnost za pfipadné neu-

Tel.: +420 734 443 051
Email: info@cstechnologies.cz
www.cstechnologies.cz

skute¢néné obchody mezi zakaznikem a jeho
klienty z diivodu omezeni nebo pieruseni po-
skytovanych sluzeb. Zakaznik je srozumén a
souhlasi s tim, ze vraceni pomerné ¢asti rocniho
poplatku je jedinou odpovédnosti poskytovatele
viéi zakaznikovi z hlediska piipadného uslého
zisku zdkaznika zavinéného neposkytnutim
sluzby poskytovatelem.

IV. Dalsi podminky poskytovani webhostingu

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Pro zajisténi plnohodnotnych webhostingovych
sluzeb se poskytovatel stava technickym sprav-
cem DNS zaznamu pro doménové jméno. Pfi
zméné technického kontaktu ¢i DNS serveru
domény zakaznikem nebo pokud zakaznik
spravuje  doménové jméno svépomoci Ci
prostfednictvim jiného subjektu neodpovida po-
skytovatel za funkcnost respektive nefunk¢nost
sluzeb poskytovanych zakaznikovi zpisobenou
Spatnou konfiguraci doménového jména. Ne-
funkcnost sluzeb poskytovanych zakaznikovi,
zpusobena vySe uvedenym, nema vliv na po-
vinnost zakaznika hradit poskytovateli smlu-
vené platby. Obnoveni funkcnosti sluzeb je
mozné na zadost zakaznika, jedna se o ¢innost
mimo ramec této smlouvy a je zpoplatnéno
hodinovou sazbou dle aktualniho ceniku posky-
tovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz domény
zakaznika na zakladé této smlouvy, tj. zajisti
pfistup ucastnikd sité Internet k webovym
strankam zékaznika, zajisti pristup zékaznika k
jeho e-mailovym schrankam, zajisti moznost ak-
tualizovat obsah webovych stranek, zajisti pfi-
padné prodlouZeni platnosti doménového jména
u pfislusné registraCni autority (tento zavazek
poskytovatele je podminén splnénim veskerych
podminek vyplyvajicich z této smlouvy, jakozto
i ze smlouvy s piislusnou registracni autoritou,
ze strany zakaznika) a zajisti dalsi sluzby, které
odpovidaji  objednanému  webhostingovému
programu.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo poza-
stavit poskytovani sluzeb, pokud je jejich po-
skytovani znemoznéno z divodi majicich pu-
vod v Cinnosti tietich osob nebo zasahu vyssi
moci (napf. pozar, povoden apod.) anebo z du-
vodu poruchy na zafizeni jinych dodavatelti
(napf. vypadky elektrické energie, telekomuni-
kacniho spojeni atd.), jestlize témto udalostem
neslo objektivné zabranit.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani
sluzeb na nezbytné dlouhou dobu, pokud je toto
pteruSeni nutné z diivodu udrzby nebo oprav za-
fizeni.

Poskytovatel se zavazuje pfedem informovat za-
kaznika o skute¢nostech znemoziiujicich posky-
tovani sluzeb, pokud jsou mu tyto skute¢nosti
predem znamy tak, aby mohl zakaznik pfijmout
nutna opatieni. To se tyka planovanych oprav a
udrzby, pieruseni dodavky elektrické energie,
rekonstrukce inzenyrskych siti apod. Upozorné-
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4.7
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ni bude uvefejnéno na webovych strankach po-
skytovatele.

Pornografie a obchod se sexualn¢ orientovanou
tématikou nebo odkaz (link) na stranky s ta-
kovym obsahem podléha specidlnim pod-
minkam a je nutné je pred uvefejnénim konzul-
tovat s poskytovatelem. Bez ptedchozi konzul-
tace a povoleni poskytovatele je zakazano ta-
kovy obsah na servery poskytovatele umistovat.

Zakaznik se zavazuje nesifit informace, které by
mohly poskodit poskytovatele, jeho dobré jmé-
no a nepouzivat a nesifit jakékoli nastroje nebo
prostiedky ohrozujici bezpecnost sité internet a
datové sit¢ poskytovatele nebo umoziujici
jejich narusovani.

Zakaznik je povinen respektovat autorska a jina
prava tietich osob, zejména prava dusevniho
vlastnictvi, jako naptiklad prava k obchodni fir-
mé, autorska prava k software, k filmovym, hu-
debnim a fotografickym dilim nebo prava k
ochrannym znamkam. Zakaznik pln¢ a bezvy-
hradné¢ odpovida za piipadny rozpor zvetej-
novanych informaci a materiald s autorskym za-
konem. Poskytovatel si pfi zjisténi jakéhokoliv
takovéhoto poruseni autorského zakona ¢i zako-
nd souvisejicich vyhrazuje pravo na okamzité
preruseni poskytovani sluzeb az do doby od-
stranéni zavadného materialu.

Zakaznik neni opravnén rozesilat prostiednic-
tvim poskytovanych sluzeb Zzadnou nevyza-
danou postu - tzv. spam nebo zprostiedkovat
rozesilani nevyzadané posty tieti strané. Pokud
tak ucini, mize to byt divodem k preruseni
provozu sluzeb nebo k okamzitému zastaveni
ptistupu k zékaznikovu poStovnimu uétu. Za-
kaznik dale neni opravnén vyuzivat posky-
tovanych sluzeb pro zasilani hromadnych ob-
chodnich e-maili bez svoleni poskytovatele. Po-
skytovatel je opravnén omezit technickymi
prostfedky mnozstvi a velikost odesilanych e-
mailt a kdykoliv smazat bez upozornéni jesté
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neodeslané, opakujici se e-maily z jedné adresy,
které budou zatézovat servery nebo omezovat
sluzby pro ostatni uzivatele.

Zakaznik se zavazuje, ze do diskového prostoru
vyhrazeného k jedné provozované doméné ne-
bude umistovat soubory patfici k jiné, ko-
meréné vyuzivané prezentaci, resp. jiné domé-
né, na které se pak bude explicitné odkazovat v
ramci aliasingu ¢i snahy o provozovani vice
domén na jednom diskovém prostoru pomoci
skriptového piesmérovani, tedy tzv. “redirec-
tem*.

Zakaznik je povinen nevyuzivat poskytované
sluzby zptsobem, ktery by mohl zptisobit pteti-
zeni sité Internet nebo datové sité poskytovatele
majici za nasledek snizeni rychlosti pfenosu dat
nebo Casteny nebo Uplny vypadek sité. Zakaz-
nikovi provozujicimu program, ktery oproti pi-
vodné objednanému programu vyuziva velky
objem systémovych zdroji virtudlnich servert
(napt. CPU, opera¢ni pameét, diskovy prostor
apod.), bude dana moznost piejit na adekvatni
program ¢&i za poplatek rozsifit poskytované
sluzby nebo odpovidajicim zplsobem omezit
vyuzivani systémovych zdroji na pfijatelnou
uroven.

S vyjimkou kédu produkti poskytnutych zékaz-
nikovi poskytovatelem je zakaznik povinen za-
jistit obsah svych stranek a kod aplikaci tak, aby
je nebylo mozné zneuzivat. Pfevazné se jedna o
zajisténi ochrany proti automatim zneuzivaji-
cich formulafd, plnicich databaze a proti
phishingu a dal§im zneuzivajicim praktikam.
Pouziva-li aplikace tfetich stran, je povinen
provadét jejich upgrade a v pfipadé nalezeni ex-
ploitu co nejdiive zajistit zabranéni zneuziti.

Jakékoli poruseni ¢lankd 4.6 az 4.12, nebo ja-
kékoli jiné jednani, jez lze spravedlivé oznadit
za zneuziti poskytovanych sluzeb zékaznikem,
je povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy a v takovém piipadé je poskytovatel
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opravnén okamzité¢ omezit nebo prerusit posky-
tovani sluzeb zékaznikovi a to i bez ptedchoziho
oznameni.

Poskytovatel ma pravo zamitnout zprovoznéni
skriptu/komponenty bez dalsiho vysvétleni.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s informace-
mi, které o sob& uvedl zakaznik plné€ v souladu s
ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii. Poskytovatel je opravnén po-
skytnout uvedené informace pfislusnym regis-
tranim autoritam a dal$im subjekttim, pokud je
to nezbytné pro plnéni podminek smlouvy a v
ptipadé divodného podezieni, ze zpusob vyuzi-
vani poskytovanych sluzeb zakaznikem by mohl
naplnit skutkovou podstatu trestného ¢inu, pre-
stupku nebo jiného spravniho deliktu téz or-
gantim ¢innym v trestnim fizeni nebo ptislusné-
mu spravnimu Gfadu.

Zakaznik timto udé€luje po dobu trvani smlouvy
poskytovateli opravnéni shromazd’ovat, zpra-
covavat, uchovavat a uzivat udaje, které o sobé
uvedl zakaznik, pro ucely informacnich a
uctovacich systémi poskytovatele a pro vyuziti
v ramci marketingovych akci poskytovatele, za
ucelem vyvoje a zlepSeni sluzeb, informovani
zakaznika o novych produktech poskytovatele a
uvedeni v referencich. Zaroven zakaznik sou-
hlasi s tim, ze n¢které udaje, poskytnuté v sou-
vislosti s objednavkou sluzeb, mohou byt ve-
fejné pristupné, napiiklad pfi zadani dotazu na
konkrétni doménové jméno jako zpracovany vy-
stup z databaze majitelti registrovanych domén.
Zakaznik si je védom, ze v zajmu zajisténi kva-
litnich sluzeb v oblasti webhostingu mohou byt
v piipadé prokazatelné neuhrazenych poplatkl
za sluzby a vyhybani se jednanim o jejich thra-
dé jeho udaje poskytnuty ostatnim poskytovate-
ltm stejnych ¢i podobnych sluzeb v této oblasti
v Ceské republice. Zakaznik vyslovné souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu za-
kona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pted-
pist, poskytovatelem na adresu jeho elektro-
nické posty.



